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Уважаемые руководители!

В целях реализации пункта 2 Перечня поручений по итогам совещания Президента 
РФ В.В.Путина с членами Правительства РФ от 29.10.2014 № Пр-2715 и Комплекса мер, 
направленных на информирование граждан об их правах и обязанностях в сфере жилищно- 
коммунального хозяйства на 2015 год, утвержденного поручением Правительства РФ от 
10.03.2015 № 1401п-П9, Минстроем РФ было разработано методическое пособие «Азбука 
для потребителей услуг ЖКХ» (далее - Азбука). Азбука размещена на официальном сайте 
Минстроя России (http://vvw\v.minstroyrf.iTi/upload/ibIock//2e4/kniga-2hJckh-28.07.2015.pdf).

Минстрой РФ рекомендовал субъектам РФ организовать работу по ознакомлению 
граждан с Азбукой.

Жилищный комитет разместил Азбуку на официальном сайте Комитета - Отраслевом 
портале ЖКХ Санкт-Петербурга (http://wavav.gllconi-complex.ru) в разделе «Школа 
грамотного потребителя», а также 06.1 1.2015 на совещании с управляющими организациями 
поручил последним разместить Азбуку на своих сайтах.

Во исполнение поручения Минстроя РФ и вице-губернатора Санкт-Петербурга 
Н.Л.Бондаренко прошу Вас обеспечить выполнение следующих мероприятий 
по ознакомлению граждан с Азбукой:

1. Разместить текст Азбуки на официальных сайтах администрации района 
Санкт-Петербурга и Государственного казенного учреждения жилищное агентство.

2. Представить информацию об Азбуке, а также сообщить сведения об электронных 
адресах ее размещения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на 
очередном заседании членов Коллегии (Ассоциации) по взаимодействию с председателями 
советов многоквартирных домов (далее - МКД) и председателями ТСЖ, ЖСК, ЖК, 
созданной при администрации района Санкт-Петербурга. На указанном заседании 
рекомендовать председателям советов МКД и председателям ТСЖ, ЖСК, ЖК разместить 
информацию об Азбуке (включая сведения об электронных адресах ее размещения в сети 
«Интернет»), а также распечатанные экземпляры Азбуки (при наличии технической 
возможности) в местах общего пользования МКД (помещениях правлений ТСЖ, ЖСК, ЖК) 
и на информационных стендах.

Отчет о выполнении мероприятий представить в срок до 24.11.2015 в электронном 
виде в Управление по работе с объединениями собственников жилья и управляющими 
компаниями комитета (Ш авриной Е.В., электронная почта: shavrina@ /gk.gov.spb.ru).

Приложение: на 2 л. в 1 экз.

Первый заместитель 
председателя Комитета

Елагина 576-0-1-87
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субъектов Российской Федерации 
(руководителям, высших 
исполнительных органов 

государственной власти субъектов 
Российской. Федерации)

(по списку)
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В рамках реализации пункта 2 Перечня поручений по итогам совещания 
Президента Российски Федерации В.В; Путина е членами Правительства 
Российской: Федераций от 29 октября 2014 г. Ш Пр-27.15 {далее • -  Поручение 
Президента Российской Федерации) и. Комплекса мер, цалрагШешш 
на информирование граждан об их правах и обязанностях в сфере жилищно* 
коммунального хозяйства на 2015 год (далее -  Комплекс мер), утвержденного. 
поручением Правительства Российской Федерации от. ТО.' марта 2015 г. 
№ 1401п-П9, Министерством Строительства и жилйцщо-ко^шунального хозяйства 
Российской Федерации было: разработано мегйдическре пособие: «Азбука 
для потребителей услуг ЖКХ» (далее -  Азбука).

В . целях повышения эффективности гщформацио^цго-р^зъяенгггельной 
работы среди граждан Российской Федерации об их правах :и обязанностях- в сфере 
жилищно-коммунального хозяйства, в том числе по вопросам,: касающимся 
государственного жилищного надзора, прав граждан й обязанностей должностных 
лиц, процедур и сроков рассмотрения заявлений граждан, порядка принятия 
решений и инфоршгрованнд граждан о примятых. МФрах (реализация Поручения 
Президента), а также реализации Комплекса мер субъектами Российской 
Федерации, Министерство строительства и жилищно-коммунального, хозяйства 
Российской Федерации рекомендует организовать распространение Азбуки 
ка территории соответсгвующего субъекта Российской Федерации, имея в виду, 
необходимость максимально широкого обеспечения Азбукой всех домохозяйств, 
находящихся на террнторш! субъекта Российской Федерации. Азбука размещена •
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на официальном сайте * ' Минстроя России
i^t^^/wwwimiLTstro^rf.i^i/tfpload^ibltick/^i^/l^iga-jz^ikJ^^S^O^Spl^-aEkiQ.-

Также Минстрой России, рекомендует объектам Российской. Федерации 
пронести соответствующие пресс-конференции в целях .информирования- граждан 
о$ Азбуке..

Прошу проинформировать Минстрой России о проделанной работе 
hv позднее 1 декабря 2015 г.

А, Чибис
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